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Hantering av personuppgifter pa Klattercentret

(Personuppgiftspolicy)

Klattercentret vill i denna text forklara hur vi kan samla in, spara, behandla, dela och
Overfora, samt radera dina personuppgifter.

En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt (tillsammans med andra

uppgifter) kan kopplas till dig. Det ar exempelvis namn, personnummer, bilder, IP-adresser,

kop- och traningshistorik.

Innehall
Vilka rattigheter har du?
Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Nar hanterar vi dina personuppgifter?
Registrerad kund
Kop av traningskort
Bokning och kop av plats pa kurs, upplevelse eller event (deltagare)
Kop av plats till tavlings- eller eventsammanhang (askadare)
Deltagande i tavling
Incidentrapportering
Grdnt och rétt behdrighetskort (topprepskort och ledkort)
Kop i butik eller café
Nyttjande av rabatter och erbjudanden
Utveckling av Klattercentret

Vad mer behover du veta?

Kontakta oss

Vilka rattigheter har du?

Du har vissa rattigheter som galler dina personuppgifter enligt vad som beskrivs i
dataskyddsférordningen. Att valja bort att tillhandahalla personuppgifter kan medféra
konsekvenser i form av att Klattercentret inte kan tillhandahalla vissa tjanster.

Ratt till information (atkomst)
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Du har ratt att nar du sa énskar fa information om de personuppgifter Klattercentret har om
dig. Kontakta Klattercentret och uppge den e-postinformation du vill ha informationen till,
samt namn, personnummer och kopia pa legitimation. Vi skickar dina personuppgifter till
angiven e-post.

Ratt till rattelse
Du har ratt att begara rattelse av personuppgifter vi behandlar om dig som &r felaktiga. Du
har ocksa ratt att komplettera med personuppgifter som saknas eller ar ofullstandiga.

Ratt till radering (“ratten att bli bortglomd”)
Du har nar du sa onskar ratt att vanda dig till oss och be att fa dina personuppgifter
raderade. Undantag till detta ar:

e Om du har ett pagaende traningskort eller annat avtal

e Om du har ett pagaende arende med kundservice

e Om du har en obetald skuld

e Om det finns misstanke om brott

Ratt till dataportabilitet
Du har ratt att fa en kopia pa de uppgifter som du delgett Klattercentret och som vi
behandlar pa ett automatiserat satt efter medgivande eller ingadende av avtal.

Ratt att invanda mot behandling av personuppgifter

Du har ratt att motsatta dig Klattercentrets behandling av dina personuppgifter. Vi kommer
inte att fortsatta behandla dina uppgifter om vi inte kan uppvisa nédvandiga skal som gar
fore dina intressen och rattigheter.

Ratt att invanda mot direktmarknadsforing

Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for direktmarknadsféring. Du
kan valja bort det genom att kontakta oss for att ta bort din e-postadress ur vart register, eller
genom att avregistrera dig.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan delas inom Klattercentretgruppen. Den lokala
Klattercentretanlaggningen eller bolaget ar endast registerforare och behandlar
personuppgifterna féor moderbolagets rakning.

Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter till eller med tredje part i
marknadsforingsskal. Vidarebefordran av uppgifter till tredje part sker endast for att vi ska
kunna tillhandahalla vara tjanster till dig, som service dar du sa godkant, eller for att fullgora

vad som kravs enligt lag.

Du hittar de olika kategorierna av tredje part i avsnitten nedan.
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Utéver vad som namns i avsnitten nedan omfattas aven:

e Om vi maste dela personuppgifter enligt lag eller juridisk process.

e For att undersdka brott mot ett avtal som galler for nagon tjanst som tillhandahalls av
Klattercentret.
For att skydda var egendom, vara tjanster eller rattigheter.
Med fraktbolag i anslutning till eventuell frakt.
For att beddma och hantera risker och férhindra bedragerier mot oss och vara kunder
i samband med ingangna avtal, hemsida och sociala medier, bankpartners enligt
kraven for kortbedragerier och kontantfria betalningsalternativ.

Nar hanterar vi dina personuppgifter?

Registrerad kund

Varfor sparar vi personuppgifterna?

Som kund pa Klattercentret kan du registrera dig i vart kundsystem. Har kan finnas
information om kundnummer, namn, personnummer, e-postadress, om du har ett
traningskort, din besokshistorik, betalningshistorik, eventuell kurshistorik, kdp som ar gjorda i
ditt namn, eventuell drendehistorik och annat som du kan ha uppgett till oss.

Personuppgifterna hjalper oss att erbjuda och utveckla vara tjanster till dig.

Vi sparar ocksa personuppgifter med syfte att kommunicera med dig om de avtal du har med
oss, justering av avtalsvillkor, om handelser pa Klattercentret, samt riktade erbjudanden vid
till exempel genomférd kurs eller beroende av typ av traningskort.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
Som registrerad kund i kundsystemet kommer minst finnas:
e Namn
e Personnummer (fédelsedatum YYMMDD for vara klattrare som saknar svenskt
personnummer och i Ovrigt tio siffror)
E-postadress
Kundnummer
BesOkshistorik

Mer om vilka personuppgifter vi samlar in beror av sammanhanget och finns att lasa i nedan
avsnitt.

Vem har tillgang till personuppgifterna?
Medarbetare pa Klattercentret har med olika behdrigheter tillgang till dina personuppagifter.
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De uppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands endast for att vi skall kunna
tillhandahalla vara tjanster till dig. Exempelvis upphandlas olycksfallsforsakring genom
Sveriges klatteranlaggningars branschorganisation (KABO) och som underlag
vidareformedlas uppskattat antal klattrare pa Klattercentret med hjalp av antalet aktiva
klattrare i vart kundsystem. Uppgifterna ar anonymiserade.

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?
Den rattsliga grunden att behandla personuppgifterna varierar beroende pa i vilket
sammanhang de samlas in. Se mer under respektive avsnitt nedan.

Du kan valja bort att f& meddelanden skickade till dig genom att avregistrera dig fran
e-postutskick.

Vi foérbehaller oss ratten att spara pseudonymiserade eller anonymiserade personuppgifter
for att samla statistik om var verksamhet.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Hur lange vi sparar personuppgifter ar beroende av vilken typ av personuppgift det rér och i
vilket sammanhang personuppgifterna samlas in. Las mer i respektive avsnitt nedan.

Kop av traningskort

Varfor sparar vi personuppgifterna?
Vi anvander dina personuppgifter till att hantera ditt kdp och det avtal om tjanster som du har
bett om. Det ger oss information om vilket traningskort du har képt och till vilka villkor.

Dina personuppgifter anvands ocksa for att identifiera dig och vilken alder du har sa att vi
kan avgoéra vilka typer av traningskort som finns tillgangliga foér dig.

Vi anvander ocksa dina uppgifter for att hantera betalningshistorik, klagomal och andra
arenden gallande nyttjandet av dessa produkter, bland annat statistik.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
Traningskortet ar personligt. Beroende pa vilken tjanst du valt kommer du minst behéva
uppge:

e Namn

e Personnummer

e E-postadress och telefonnummer

Du kommer att behéva uppge ytterligare information, bland annat bankkontonummer, for att
kunna inga ett autogiroavtal.

Vem har tillgang till personuppgifterna?
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Medarbetare pa Klattercentret som arbetar i exempelvis reception och kundservice har
tillgang till dina personuppgifter.

De uppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands endast foér att vi skall kunna
tillhandahalla vara tjanster till dig. Ett exempel pa sadant foretag som har tillgang till dina
personuppgifter ar Bankgirot. Dar omfattas personuppgifter fér att genomféra transaktioner
vid autogiroavtal.

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?
Behandlingen av personuppgifterna ar nédvandig for att Klattercentret skall kunna
tillhandahalla tjansten.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Personuppgifterna sparas i ett (1) ar efter det att du inte ar aktiv kund hos Klattercentret.

Bokning och kop av plats pa kurs, upplevelse eller event
(deltagare)

Varfor sparar vi personuppgifterna?

Bokning av kurs och event sker i férskott och ar det oftast mdjligt att boka utan att samtidigt
betala. Det finns ocksa mojlighet for bade dig och Klattercentret att inom avtalad tid avboka
en kurs eller ett event. De personuppgifter du lamnar majliggor kontakt och kommunikation
avseende den Onskade kursen eller eventet.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
For att kunna uppfylla vart atagande behéver du minst uppge:
e Namn
e Personnummer
e Kontaktinformation sasom e-postadress, telefonnummer och adress

Som deltagare i klatterskole- eller terminstraningsverksamheten kommer du att behova
uppge:
e Namn och personnummer (deltagaren)
e Kontaktinformation sasom e-post, telefonnummer och adress om deltagaren ar 6ver
18 ar.
e Vardnadshavare, samt kontaktinformation till vArdnadshavare om deltagaren ar
under 18 ar.
e Tidigare och pagaende gruppindelning, antal terminer i klatterskolan, traningsniva
och eventuell kotid

For klatterskolan kan ocksa namn och fédelsedatum finnas i utvarderingsformular som
anvands for planering av efterfoljande termin.
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Nar du deltar pa nagot av de lager som Klattercentret erbjuder kan du bli ombedd att uppge
féljande information, utéver punkterna ovan:
e Kontaktperson vid handelse av incident
e Allergier och eventuella sjukdomstillstand viktiga att kanna till for att skapa en trygg
och saker miljo for deltagare och instruktorer

Vem har tillgang till personuppgifterna?
Medarbetare inom Klattercentret som arbetar med att tillhandahalla tjansterna i planering,
utférande och uppfdljning.

De uppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands endast fér att vi skall kunna
tilhandahalla vara tjanster till dig. Exempelvis galler att som deltagare i klatterskolan, dar
klatterskoleverksamheten drivs av en klatterklubb, s& delas dina personuppgifter mellan
Klattercentret och den lokala klatterklubben. Klatterklubben har en oberoende ratt eller
skyldighet att behandla dina personuppgifter.

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?

Behandlingen av personuppgifterna ar nédvandig for att vi skall kunna tillhandahalla
tjiansterna ovan och mojliggéra bland annat bokning, bekraftelse, avbokning, betalning och
genomfdrande.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Personuppgifterna sparas i ett (1) ar efter det att du inte ar aktiv kund hos Klattercentret.

Utvarderingsformular for foregaende termin och som anvands inom klatterskolan raderas sa
snart som efterfdljande termin startat.

Kanslig information som behandlats i samband med ett lager raderas inom 30 dagar efter
avslutad lagerperiod.

Kop av plats till tavlings- eller eventsammanhang (askadare)

Varfor sparar vi personuppgifterna?

Personuppgifter behandlas vid kdp av plats utan krav pa att fysisk biljett eller kvitto ska visas
upp. | dessa sammanhang samlar vi in de personuppgifter som behdvs for att kunna lagga
till dig pa en gast- eller askadarlista, samt for att kunna reservera och lagga undan biljetter
innan betalning skett eller om betalning sker pa annat satt an i nagon av vara receptioner.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
Du kommer att behéva uppge:

e Namn

e E-post

Vi kdp av fysisk biljett till tavling eller event samlas inga personuppgifter in.
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Vem har tillgang till personuppgifterna?
Medarbetare pa Klattercentret som arbetar med att tillhandahalla tjansterna i planering,
utférande och uppfdljning.

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?
Behandlingen av dina personuppgifter bygger pa ditt medgivande nar du valjer att kdpa en
plats till ett tavlings- eller eventsammanhang.

Du har nar som helst ratt att dra tillbaka ditt medgivande om behandling av dina
personuppgifter. Om du goér det kan Klattercentret inte tillhandahalla tjansterna ovan till dig.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter i 60 dagar efter tavlingen eller eventet.

Som aktiv kund till Klattercentret lagras i vissa fall information om transaktionen som langst
under ett (1) ar efter det att du inte ar aktiv kund langre.

Deltagande i tavling

Varfor sparar vi personuppgifterna?

For tavlingsverksamheten samlar vi in en rad personuppgifter beroende pa typ av tavling. Vi
behover kunna hantera eventuell uttagning, kallelse och inbjudan, anmalan och registrering,
unik identifiering, kontakt av vinnare och fér att kunna skicka ut och folja upp utskick av
priser.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
Du kommer minst behdva uppge:
e Namn
e Personnummer
e Kontaktinformation sdsom e-postadress och telefonnummer, samt i férekommande
fall aven adress

Om Klattercentret star vard for en tavling dar den lokala klatterklubben ar arrangér galler
aven klatterklubbens och Svenska klatterférbundets krav pa personuppgifter. Dessa kan
bland annat vara:

o Nationalitet

e Kon (juridiskt)

e Konto- och betalningsinformation

e Uppgifter om klubbmedlemskap

Observera att klatterklubben har en oberoende ratt eller skyldighet att behandla dina
personuppgifter.
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Utover behandling av personuppgifter i samband med registrerings- och kallelseprocessen
sa behandlas aven personuppgifter vid varje tavling. Dessa personuppgifter omfattar:
Livestreaming/exponering pa TV och digitala skarmar

Livescoring och resultatlistor

Deltagarstatistik

Information om de tavlande till askadarna

Vem har tillgang till personuppgifterna?
Personuppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands for att fullfélja vart atagande
som vard och mojliggora ditt deltagande.

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?
Behandlingen av dina personuppgifter bygger pa ditt medgivande nar du valjer att delta i en
tavling.

Du har nar som helst ratt att dra tillbaka ditt medgivande om behandling av dina
personuppgifter. Om du gor det kan Klattercentret inte tillhandahalla tjansterna ovan till dig.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter i 60 dagar efter avslutad tavling. For en serie eller cup galler
60 dagar efter sista deltavlingen.

Incidentrapportering

Varfor sparar vi personuppgifterna?

Vi anvander de personuppgifter vi samlar in fér att kunna utreda incidenten, vid kontakt med
utrycknings- och sjukvardspersonal, samt for att kunna aterkoppla till alla inblandade. Syftet
med utredning ar att lara av handelsen for att kunna undvika liknande handelser i framtiden.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
| handelse av incident kommer vi att samla in:
e Namn
e Personnummer
e Telefonnummer
e E-postadress

For att kunna utreda incidenten, arbeta med att hitta I6sningar och arbeta férebyggande kan
ytterligare information sadsom alder, klattererfarenhet och kon (juridiskt) samlas in.

Vem har tillgang till personuppgifterna?

| handelse av incident dar kontakt med ambulans och sjukvard bedéms nddvandig, kan vi
dela insamlade personuppgifter med utrycknings- och sjukvardspersonal. Dina
personuppgifter kan ocksa delas med vart forsakringsbolag om férsakringsbolaget énskar att
Klattercentret styrker vad som skett for att kunna ge ut ersattning.
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Vidare kan vi tillhandahalla statistik om klatterolyckor i Sverige till exempelvis Svenska
klatterférbundet (SKF) eller Sveriges klatteranlaggningars branschorganisation (KABO).

Med vilken rattslig grund behandlas personuppgifterna?
Behandlingen av dina personuppgifter i samband med en incident bygger pa ditt
medgivande. Du har nar som helst ratt att dra tillbaka ditt medgivande.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter sparas under ett (1) ar med hansyn till utredning och uppféljning vid
skadeanmalan till férsékringsbolag.

Vi rekommenderar att du i handelse av incident gor en skadeanmalan sa snart som majligt,
dock senast inom ett (1) ar efter att olyckan intraffat. Pa sa satt finns information om olyckan
kvar, forutsatt ditt medgivande.

Gront och rott behorighetskort (topprepskort och ledkort)

Varfor sparar vi personuppgifterna?

Behdrighetskorten berattar for oss om du har kunskaper att topprepsklattra, att ledklattra,
eller inget av det. Klattercentret behandlar personuppgifterna for att underlatta vid
inpassering, hyra av utrustning och verifiera din behdrighet om du har glémt eller férlorat ditt
kort.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
De personuppgifter vi samlar in ar:

e Namn

e Personuppgifter

e Typ av behdrighetskort

Vem har tillgang till personuppgifterna?

Personuppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands endast for att ge information om
din behdrighetsniva i handelse av glomt eller borttappat kort. Pa férfragan fran andra
klattergym delar vi information om din behdrighetsniva rétt eller gront kort (topprepskort eller
ledkort).

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?

Behandlingen av dina personuppgifter kopplade till behérighetskort bygger pa ditt
medgivande. Du har nar som helst ratt att dra tillbaka ditt medgivande. Om du drar tillbaka
ditt medgivande kan vi inte langre tillhandahalla tjansterna ovan.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Personuppgifterna sparas i ett (1) ar efter det att du inte ar aktiv kund hos Klattercentret.
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Kop i butik eller café

Varfor sparar vi personuppgifterna?

Dina inkdp kan komma att Iaggas till de personuppgifter vi tidigare har samlat in om dig vid
nagot av ovan angivha sammanhang. Vi anvander dina personuppgifter for att hantera kop,
bestallningar, returer och reklamationer.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vid kdp av befintlig vara i butik eller café och som inte féregatts av bestallning, eller dar det
inte handlar om erbjudanden, returer och reklamationer, samlas som regel inga
personuppgifter in.

Vi anvander féljande personuppgifter vid bestallning och retur:
e Namn
e Kontaktinformation sdsom e-post, telefonnummer och adress (vid frakt)
e Produkt som efterfragas (vid bestallning)
e Betalningshistorik

Vid reklamation aven:
e Inkdpsdatum och kvittonummer
e Reklamerad produkt och felbeskrivning
e Overenskommen Iésning
e Anlaggning dar reklamationen hanteras

Vem har tillgang till personuppgifterna?

De uppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands endast fér att vi skall kunna
tillhandahalla vara tjanster till dig. Exempelvis leverantér for en specifik produkt vis utredning
av reklamation.

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?

Behandlingen av dina personuppgifter kopplade till kdp av befintlig vara i butik eller cafe,
enligt forsta stycket ovan under vilka personuppgifter vi samlar in, bygger pa ditt
medgivande. Du har nar som helst ratt att dra tillbaka ditt medgivande.

Behandlingen av personuppgifterna i évriga arenden ar nédvandig for att Klattercentret skall
kunna tillhandahalla tjansten.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Personuppgifterna sparas i ett (1) ar efter det att du inte ar aktiv kund hos Klattercentret.

Nyttjande av rabatter och erbjudanden

Varfor sparar vi personuppgifterna?
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Om du finns i vart kundsystem med ett traningskort hos oss, sa kan det komma erbjudanden
kopplade till dig som traningskortsinnehavare. Nar du nyttjar ett erbjudande kan en
registrering pa dig som kund gdras med syfte att ge ratt rabatt eller erbjudande samt for att i
affarsmassiga syften kunna folja upp pa nyttjandefrekvensen.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
Personuppgifter vi behandlar ar sddana som vi behdver for att kunna formedla erbjudandet
till dig. Dessa avser:

e Namn

e E-postadress

e Typ av traningskort och eventuellt behdrighetskort

Vem har tillgang till personuppgifterna?
Medarbetare pa Klattercentret i planering, genomférande och uppféljning.

Med vilken rattslig grund behandlas personuppgifterna?

Behandlingen av dina personuppgifter bygger pa ditt medgivande. Du har nar som helst ratt
att dra tillbaka ditt medgivande. Om du drar tillbaka ditt medgivande kan vi inte langre
tilhandahalla tjansterna ovan.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Personuppgifterna sparas i ett (1) ar efter det att du inte ar aktiv kund hos Klattercentret.

Utveckling av Klattercentret

Varfor sparar vi personuppgifterna?

Vi anvander uppgifterna till att utveckla vara produkter och tjanster till alla vara kunder. Vi
anvander ocksa uppgifterna till att arbeta med sakerhetsférbattrande atgarder, samt till att
planera nya etableringar.

For detta analyserar vi inte nagra personuppgifter pa individniva. Innan personuppgifterna
behandlas efter insamling pseudonymiseras de. Vidare samlas personuppgifterna in
anonymt

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Arligen gor vi var kundnéjdhetsundersokning. | den samlar vi bland annat in personuppgifter

som anvands for att forsta hur vara kunder uppfattar Klattercentrets erbjudanden och for att

sarskilja olika behov och 6nskemal hos baserat pa ett antal grunddata. Det ar bland annat:
e Alder

Kdnsidentitet

Anlaggning

Typ av klattring, klattererfarenhet, frekvens, samt grader

Hur specifika saker fungerar och hur viktiga dessa ar
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Kundnojdhetsundersdkningen kopplas aldrig samman med namn, personnummer eller
kundnummer.

Vem har tillgang till personuppgifterna?
Medarbetare pa Klattercentret i planering, genomférande och uppfdljning.

Med vilken réttslig grund behandlas personuppgifterna?
Erbjudande om att deltaga skickas per e-post till alla kunder som inte tackat ne;j till utskick
per e-post och darmed angivit att detta kommunikationssatt ar mgjligt.

Behandlingen av dina personuppgifter bygger pa ditt medgivande. Du har nar som helst ratt
att dra tillbaka ditt medgivande.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Personuppgifterna sparas i ett (1) ar efter det att du inte ar aktiv kund hos Klattercentret.

Vad mer behover du veta?

Klattercentret Stockholm AB (“Klattercentret”), organisationsnummer 556643-8676, ar
registeransvarig for de personuppgifter som du skickar till oss.

Du har valméjligheter nar det kommer till de personuppgiftsrutiner och kommunikation som
beskrivs in den har personuppgiftspolicyn.

e Du kan neka att lamna personuppgifter nar s behdvs av Klattercentret, men da
kanske du inte kan anvanda vissa eller alla av vara tjanster. Som exempel kan du
inte inga ett avtal om traningskort med oss utan att lamna personuppgifter.

e Vi skickar kommunikation till dig som vi férbundit oss till genom avtal med dig, sadant
som vi uppskattar ar av intresse for dig, eller information som vi behdver skicka med
hansyn till inskrankning av traningsmajligheter eller andra viktiga handelser. Du kan
vélja bort att f& sddana meddelande genom att avregistrera dig fran
e-postinformationen.

Vi kan behova uppdatera den har personuppgiftspolicyn for att aterspegla férandringar i var
verksamhet, vara tjanster och avtal, eller for att folja gallande lag. Den férandrade
personuppgiftspolicyn trader i kraft fran det datum den publiceras. Den senaste versionen
finns alltid tillganglig pa var hemsida.

Om den reviderade versionen innehaller en vasentlig férandring meddelar vi om det 30

dagar i férvag genom att skicka e-post till anvandaren, genom att informera om det pa var
hemsida och pa var Facebooksida.
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Kontakta oss

Kontakta oss om du vill utéva dina rattigheter, om du har fragor pa innehallet i denna
personuppgiftspolicy och om du har fragor pa sadant som inte omfattas i
personuppgiftspolicyn.

Kundservice e-post: personuppgifter@klattercentret.se.
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